REGULAMIN SERWISU

SEOWNIK

1. Serwis — Podmiot ALTO Jarostaw Lubniewicz w Pile przy ul. Kossaka 110, biuro 1.09.

2. Klient — osoba lub firma zgtaszajaca sprzet do naprawy.

3. Usluga Serwisowa — ushuga polegajaca na wykonaniu prac konserwacyjno-naprawczych na sprzecie lub oprogramowaniu
Klienta.

4. Protokél Przyjecia — dokument potwierdzajacy przyjecie od Klienta sprzetu do Serwisu, bedacy jednoczesnie zleceniem
Ushugi Serwisowej.

5. Protokél Wydania — dokument zawierajacy informacje o naprawie i jej kosztach, bedacy réwnoczesnie dowodem wydania
sprzetu Klientowi.

6. Formularz Zgloszenia — formularz elektroniczny dostepny na stronie internetowej Serwisu, umozliwiajacy zlecenie Ustugi
Serwisowej na odleglosc¢.

7. Gwarancja — Zobowiazanie gwaranta (w tym przypadku Serwisu) odnosnie ustugi w stosunku do Klienta, w szczegdlnosci do
naprawy, wymiany, zwrotu naleznosci badz zapewnienia innych ustug w przypadku, kiedy urzadzenie nie wykazuje wtasciwosci
okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

8. Reklamacja — zadanie Klienta kierowane do wykonawcy ushigi, pozostajace w zwiazku z niezadowalajaca jakoscig lub
nienalezytym wykonaniem ustugi, poprzez zadanie ponownej naprawy lub zwrotu catosci badz czeSci zaptaconej kwoty.

POSTANOWIENIA OGOLNE

9. Ponizszy regulamin okresla zasady dokonywania napraw serwisowych przez ALTO Serwis elektroniki Jarostaw f.ubniewicz.
10. Kazdy Klient oddajacy sprzet do Serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

11. Zlecenie przez Klienta Ustugi Serwisowej jest rtownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

12. Serwis zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu bez koniecznosci informowania o tym Klientow.

13. Akceptujac regulamin Serwisu, klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926

14. Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji zlecenia przez Serwis.
15. Serwis informuje, ze dane osobowe klienta nie sa gromadzone, ani archiwizowane po zakonczeniu $wiadczenia ustugi, w
celach innych niz zwigzane z gwarancja na wykonana ustuge, lub sprzedany sprzet.

16. Klient oswiadcza, ze zostal poinformowany, zZe administratorem danych osobowych jest Serwis i ma prawo dostepu do tresci
swoich danych, prawo ich poprawiania oraz ze podanie danych jest dobrowolne.

PRZYJECIE DO SERWISU

17. Zlecenie ushugi serwisowej odbywa sie poprzez formularz zgloszeniowy znajdujacy sie na stronie internetowej, poczte
mailowg lub kontakt telefoniczny poprzez zgloszenie usterki i dostarczenie sprzetu, ktérego usterka dotyczy droga wysytkowa na
adres serwisu. Przesylajac formularz, Klient wyraza zgode na rozpoczecie naprawy i akceptuje regulamin Serwisu. Przesyike
mozna dostarczy¢ dowolnym kurierem na adres serwisu. Koszt przesytki pokrywa nadawca.

18. Mozliwe jest réwniez zlecenie naprawy osobiscie. W tym celu nalezy dostarczy¢ sprzet, ktérego usterka dotyczy, na adres
serwisu.

19. Potwierdzeniem przyjecia sprzetu do Serwisu jest wydanie Protokotu Przyjecia. Podpisujac kopie Protokotu Przyjecia Klient
wyraza zgode na rozpoczecie naprawy (czynnosci serwisowych) i akceptuje regulamin Serwisu. Protok6t Przyjecia jest
jednoczesnie jedynym dokumentem uprawniajacym Klienta do odbioru sprzetu.

20. W czasie przyjecia sprzetu do Serwisu, klient wskazuje maksymalng akceptowalng kwote naprawy. Wyzej wymieniona kwota
wpisana jest do Protokotu Przyjecia. Jezeli kwota naprawy bedzie nizsza niz wskazana przez klienta (na jego korzysc¢) to Serwis
nie jest zobowigzany do informowania Klienta o nizszej kwocie naprawy. Jezeli kwota naprawy bedzie wyzsza od wskazanej
przez Klienta to Serwis ma obowigzek poinformowania Klienta o zmianie kwoty, oraz musi uzyska¢ akceptacje nowej kwoty
naprawy. W przypadku gdy Klient nie wyrazi zgody na nowaq wyzsza kwote naprawy to serwis wydaje sprzet i nie pobiera
zadnych oplat od Klienta.

21. Za zabezpieczenie i wlasciwe spakowania wysylanego sprzetu odpowiada Klient. W celu ochrony przed konsekwencjami
uszkodzenia sprzetu w czasie transportu, zaleca sie stosowanie oryginalnych opakowan i ubezpieczanie przesylek na pelna
warto$¢ wysylanych przedmiotow.

22, Serwis moze odméwic¢ wykonania Ushugi Serwisowej w przypadku:

- ztego stanu technicznego sprzetu

- braku czesci

- gdy koszt naprawy przekracza wartosc¢ sprzetu

- braku akceptacji regulaminu

23. Za akcesoria pozostawione w komputerze lub innym urzadzeniu, a nie zgtoszone w momencie oddawania sprzetu do naprawy,
Serwis nie odpowiada (na przyklad karty pamieci).

PRZEBIEG USELUGI SERWISOWEJ

24, Serwis zobowigzany jest do Swiadczenia ustug z najwyzsza staranno$cig i w mozliwie najkrétszym czasie.

25. Za wykonane ushugi Serwis pobiera optaty zgodnie z cennikiem lub wycena dokonang podczas diagnozy (w zaleznosci od
zlozono$ci naprawy).

26. Podany przy przyjeciu czas i koszt naprawy majq charakter orientacyjny i moga ulec zmianie w zaleznosci od ztozonoSci
problemu, dostepnos$ci czesci zamiennych. Dopiero po wykonaniu pelnej diagnozy mozliwe jest okreslenie doktadnego czasu i
kosztéw naprawy. Kazda zmiana kosztéw i konieczno$¢ wykonania dodatkowych ushlug musi by¢ zaakceptowana przez Klienta
przed wykonaniem dalszych czynnosci.

27. Koszt diagnozy sprzetu jest okreslony w cenniku, chyba ze charakter usterki wymaga juz na wstepie wykonania nietypowych
czynnos$ci lub trwatego uzycia czesci. Klient musi wowczas zaakceptowac ryzyko poniesienia przedstawionych mu kosztow,
nawet w przypadku nieudanej préby naprawy.

28. W przypadku wyrazenia zgody na naprawe sprzetu przez Serwis, koszt diagnozy jest bezptatny.



29. Zgodnie z Art. 644 K.C. po zaakceptowaniu ostatecznych kosztéw ustugi, w przypadku rezygnacji z wykonania ustugi, klient
zostanie obcigzony kosztami wykonanych juz czynnosci i/lub zuzytych materiatow.

30. Serwis dokonuje napraw wylacznie usterek zglaszanych przez Klienta. Jesli usuniecie zglaszanej usterki jest niewystarczajace
do prawidlowego dzialania sprzetu, Serwis przedstawi warunki i koszty kompleksowej naprawy, a w przypadku braku ich
akceptacji, Serwis moze odméwi¢ wykonania ustugi. Klient zobowigzany jest wowczas do uiszczenia naleznos$¢ za dotychczas
wykonane ustugi serwisowe.

31. Naprawy realizowane sa w kolejnosci zgloszen.

32. Obowiazkiem kazdego uzytkownika sprzetu jest zabezpieczenie swoich danych przed oddaniem sprzetu do Serwisu poprzez
wykonanie kopii bezpieczenstwa. Serwis przed naprawa nie wykonuje kopii bezpieczenistwa danych klienta. Serwis nie ingeruje
w dane Klienta, ale tez nie ponosi odpowiedzialno$¢ za dane, ktére przy awariach sprzetu tatwo moga ulec uszkodzeniu lub
utracie.

33. Na wyrazne zyczenie Klienta Serwis moze dokona¢ zabezpieczenia wskazanych danych, ale traktowane jest to jako osobna
odplatna ustuga. Na jakos¢ kopiowanych danych Serwis réwniez nie ma wplywu i nie gwarantuje ich poprawnosci. Dane moga
by¢ np. uszkodzone lub niekompletne.

34. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu, Serwis zastrzega sobie prawo do wydania nie naprawionego sprzetu o nieco
odmiennej charakterystyce badz troche innych objawach usterki. Jest to naturalny efekt podejmowanych préb napraw zwiazanych
czesto z wymiana element6w, regeneracja ukltadéw elektronicznych, zmianami w oprogramowaniu itp.

35. Podczas proby naprawy i diagnozy, stan sprzetu moze ulec pogorszeniu, nie wynikajacego z dzialania umyslnego, a
wynikajacego z procesu naprawy.

36. Wymienione czesci nie podlegaja zwrotowi, a uszkodzone elementy poddawane sg utylizacji.

WYDANIE Z SERWISU

37. Sprzet przed wydaniem przechodzi szereg testéw majacych na celu sprawdzenie skutecznosci naprawy. Przy stacjonarnym
wydaniu sprzetu, jest on testowany przy kliencie. Jezeli Klient nie wnosi zadnych uwag co do sposobu naprawy, sprzet uznaje sie
za naprawiony.

38. Sprzet wydawany jest tylko i wylacznie na podstawie okazanego Protokotu Przyjecia, ktory musi by¢ zwrécony Serwisowi. W
przypadku braku Protokotu Przyjecia, Serwis moze odméwi¢ wydania sprzetu lub zazada¢ okazania dowodu tozsamosci.

39. Sprzet moze zosta¢ wydany Klientowi dopiero po uiszczeniu wszelkich nalezno$ci za wykonang Uslugg Serwisowa.

40. Serwisy zlecane na odlegto$¢ beda domyslnie odsytane firma kurierskq na koszt Klienta pod adres wskazany na Formularzu
Zgloszenia. Koszt przesytki doliczony bedzie do faktury za naprawe.

41. W przypadku braku odbioru sprzetu z Serwisu, po uptywie dwoch tygodni od momentu przekazania Klientowi informacji o
zakoniczeniu naprawy, Serwis zaczyna nalicza¢ oplate za bezumowne przechowywanie towaru. Oplata ta wynosi 5% aktualnie
obowiazujacej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w miescie siedziby Serwisu. Brak mozliwosci zawiadomienia Klienta w
sposob przez niego wskazany, a nie wynikajacy z bledu Serwisu, nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia wspomnianej
oplaty.

42. Jesli Klient nie widzi potrzeby odbierania nie naprawionego sprzetu, a chce unikna¢ optaty za przechowywanie towaru, moze
ztozy¢ os$wiadczenie w formie pisemnej (moze by¢ w formie elektronicznej z adresu e-mail lub wiadomosci tekstowej) o
zrzeczeniu sie praw do posiadanego sprzetu. Serwis bedzie mogt wtedy przekazac urzadzenie do utylizacji.

GWARANCJA I REKL.AMACJE

43. Na wszelkie wykonane ustugi Serwis udziela standardowo 3-miesiecznej gwarancji. W indywidualnych przypadkach Serwis
moze okresli¢ inne warunki gwarancji, a taki zapis musi by¢ ujety w protokole wydania sprzetu.

44. Serwis nie udziela gwarancji na naprawe dla sprzetow, ktére ulegly zalaniu ciecza.

45. Serwis udziela gwarancji tylko na wykonang ustuge i czeSci wymienione w zakresie tej ustugi. Serwis nie przyjmuje
reklamacji zwigzanych z usterkami nie zglaszanymi przez Klientéw podczas przyjecia do serwisu.

46. Czesci montowane w Serwisie podlegaja gwarancji udzielanej bezposrednio przez dostawcéw i producentdow tychze czesci.
Czas trwania gwarancji jest w tym przypadku rézny dla réznych czesci.

47. System operacyjny jak i oprogramowanie nie sa objete zakresem gwarancji, z tego wzgledu, ze kazdy uzytkownik moze
dokonywa¢ dowolnych zmian w swoim systemie i instalowa¢ dowolne oprogramowanie, za dzialanie ktérych Serwis nie moze
odpowiadac¢.

48. W celu zgloszenia Reklamacji, nalezy dostarczy¢ sprzet do Serwisu (osobiscie lub kurierem) wraz z numerem zlecenia lub
danymi osoby, na ktérg zlecenie byto zgtaszane oraz doktadnym opisem usterki.

49. Decyzje w sprawie reklamacji podejmowane sa w mozliwie najkrotszym czasie, nie dluzszym jednak niz 14 dni od daty
zgloszenia. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej Reklamacji, Serwis zobowigzany jest do usuniecia usterki na swdj koszt lub
zwrotu naleznosci za ustuge, jesli naprawa w obliczu nowych okoliczno$ci okaze sie niemozliwa.

50. Serwis bedzie zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji w nastepujacych przypadkach:

- uzywania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem

- uszkodzen powstatych w wyniku ingerencji w urzadzenie oséb trzecich

- dokonywania samodzielnych napraw i modyfikacji

- uszkodzen mechanicznych, mogacych mie¢ wptyw na dziatanie urzadzenia

- kontaktu urzadzenia z ciecza

- uszkodzen wyniktych z braku nalezytej dbatosci o sprzet, w tym ztego przechowywania lub braku odpowiedniej konserwacji.




